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Strateski upravljacki proces banke 1

Strategija treba da obezbijedi stabilnost i prosperitet banke
u odnosu na promjene u eksternom i internom okruzenju

Uzimajudi u obzir vrijeme kao faktor, upravljanje bankom
je moguce podijeliti na:
Strategijsko upravljanje;
Takticko upravljanje;
Operativno upravljanje.
Strategijsko upravljanje je donosenje upravljackih odluka
¢ije su konsekvence dugoroc¢ne, odnosno Ccije je dejstvo
usmjereno na dugi rok
Takticko upravljanje je upravljanje parameterima
taktickog karaktera
Ofperativno upravljanje je usmjeravanje akcija ka
efikasnom izvrsavanju poslova
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Menadzment banke ¢ine menadzZeri koji se nalaze na
svim nivoima upravljacke i organizacione strukture, a
sastavljen je iz:
Vrhovnog (top) menadZmenta;
Srednjeg menadZmenta;
Operativnog menadzmenta. ES
U sastav vrhovnog menadzmenta ulazi m
odbor direktora, direktor, pomo¢nici i
direktora i izvr$ni direktor 'ﬂ,,, :
Srednji menadZment ¢ine direktori sektora ili
strategijskih poslovnih jedinica
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Strateski upravljacki proces banke 3

Vrhovni menadzment obavlja sljedece zadatke:

Oblikovanje radnog okruzenja;

Kreiranje strategije banke;

Alokacija resursa banke;

Izgradnja organizacije;

Nadzor nad poslovanjem;

Razvoj menadZera na nizim hijerarhijskim nivoima.
Srednji nivo menadzmenta dugorocne ciljeve banke
konkretizuje u specifi¢ne ciljeve i zadatke
organizacionih jedinica
Operativni nivo menadzmenta je poslovni kadar koji je
u neposrednom kontaktu sa izvrsiocima
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Svi menadzeri banke se susrije¢u sa brojnim
problemima koji zahtijevaju najbolja moguca rjeSenja
Skup aktivnosti (funkcija) menadzmenta banke u
rjeSavanju tih problema ¢ini:
Planiranje;
Organizovanje;
Vodenje;
Kontrola;
Kontroling;
Logistika.

Osnovne upravljacke aktivnostil (funkeije)

} Pomocne upravljacke aktivnosti (funkeije)
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Strateski upravljacki proces banke 5

Planiranje - obuhvata definisanje ciljeva, utvrdivanje strategija radi
definisanja ciljeva i razvijanje planova za integrisanje i koordinaciju
aktivnosti banke

Organizovanje — obuhvata definisanje zadataka koji treba da se urade,
nosioce tih zadataka, nacin njihove realizacije, opseg nadleznosti za
podnosenje izvjestaja i nivoe odlucivanja

Vodenje - obuhvata motivisanje personala banke za vrijeme obavljanja
radnih zadataka i izbor adekvatnog sistema komuniciranja

Kontrola - obuhvata nadzor nad ostvarenim rezultatima, njihovo
poredenje sa standardnim veli¢inama kao i preduzimanje neophodnih
mjera u slucaju potrebe

Logistika — njen osnovni zadatak jeste skracenje vremena i smanjenje
troskova u procesu realizacije postavljenih ciljeva banke

Kontroling - ima koordinacionu i i informacionu funkciju, i predstavlja
vrstu informatickog centra koji sintetizuje i posjeduje informacije
relevantne za upravljacku funkciju

Strateski upravljacki proces banke 6

Mogli bismo kazati da se upravljanje poslovnim sistemom banke
zasniva na tri klju¢na medusobno povezana sistema:

Upravljacki sistem;

Operativni sistem;

Informacioni sistem.

Upravljacki sistem banke obuhvata elemente i procese
planiranja poslovne aktivnsoti, organizovanje i izvrsavanje
poslova i kontrolu uspjesnosti ostvarenih rezultata

Operativni sistem banke podrazumijeva profesionalno,
kvalitativno i kvantitativho obavljanje poslova koji imaju za cilj
generisanje prihoda i troskova kako bi se ostvarila dobit
Informacioni sistem treba da zadovolji odredene potrebe u
informacijama i podrsku i upravljackom i operativhom sistemu
banke
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Integraciju upravljackog, operativnog i informacionog
sistema treba izvrsiti u upravljacki proces banke, koji
podrazumijeva tri klju¢ne faze:
Planiranje (misija, ciljevi, strategije, planovi);
Organizovanje (poslovi, resursi, ljudi, marketing miks);
Kontrolu (profit, dividenda, povratna sprega ostvarenih. rezultata).
Strategijski upravljacki proces banke se moze prikazati
na sljedeci nacin:

N Koncipiranje ) Stertegijski A,
5 Strateski = maplemental £ rganizovan .
isijabanked ¢ e startegije = = planovi S Kontrola
iljevi banke atize ija strategije] : je

! banke
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Strateski menadzment banke 1

Strategija — planska odluka kojom se usmjerava
poslovna aktivnost banke u pravcu ostvarivanja
postavljenih ciljeva

Strategija je ono $to banka zeli da bude i kako da
posluje, da bi stigla tamo gdje zeli

Strategija treba da ima dvije klju¢ne dimenzije —
operativnu i strategijsku

Operativna - odnosi se na internu efikasnost (radi
stvari na pravi nacin)

Strategijska — odnosi se na to da banka treba da bude
efektivna na trzistu (“radi prave stvari”)
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Strateski menadzment banke 2

Strategijski (starteski) menadzment banke se definise kao
proces kojim menadzeri definiSu misiju banke,
fundamentalne dugoroc¢ne ciljeve i razvijaju strategiju za
postizanje tih ciljeva, te preduzimaju sve neophodne
aktivnosti za sprovodenje planova kojima se Zele realizovati
postavljeni ciljevi
Osnovne aktivnosti strategijskog menadzmenta:
Odredivanje strategije (definisanje misije, ciljeva, strategija i
politika);
Kontrola i razvoj strategije (poredenje planiranih i ostvarenih
veli¢ina, utvrdivanje odstupanja i sprovodenje korekcija);
Implementacija strategije.
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Strateski menadzment banke 3

Misija banke je razlog, svrha ili sustina njenog postojanja
Za shvatanje misije se mora imati u vidu sljedecih pet elemenata:

Istorija banke; (e
Sadasnje karakteristike menadzmenta i vlasnika; A

Uticaj misljenja sredine; 3

3 y
B
Bandini resursi; (=

g

Misija se mora razvijati na bazi sopstvene sposobnosti.

Menadzment transformise misiju banke u set odredenih ciljeva
i zadataka kojima ce se operativno podrzati misija
Ciljevi moraju biti:

Hijerarhijski;

Kvantitativni;

Realni;

Konzistentni.
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Strateski menadzment banke 4

Odredivanjem misije i ciljeva, banke je svjesna kuda zeli da
ide

Strategija nam otkriva najbolji put da se tamo stigne,
odnosno da se ostvare utvrdeni ciljevi

Podsjec¢anja radi, marketing miks fe osebna kombinacija
strategija: proizvoda, cijene, kanala distribucije i
promocije, usmjerena ka trziSnom segmentu

Savremeno bankarstvo visoko razvijenih zemalja koristi
razlicite strategijske mogucénosti za povecanje sopstvenog
profita, medu kojima se izdvajaju:

TrziSno pozicioniranje

Izgradivanje dugoro¢ne kompleksne veze sa korisnicima

usluga
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Strateski menadzment banke 5

Strategija trziSnog pozicioniranja podrazumijeva da se sa

(=]
pozicioniranjem banke istovremeno sprovodi i pozicioniranje
S v " ks ot b 2
linije proizvoda i usluga, cijena, kanala distribucije i strukture
zaposlenih

Strategija marketing miks dugoroc¢ne i cjelovite veze sa
komitentima i klijentima ima za cilj da zadrzi postojece
komitente i klijente, i to na dugi rok

Ocigledno je da kod druge strategije menadzment banke pocinje
da razmislja na sasvim drugaciji nac¢in nego ranije i da isti shvata
marketing prvenstveno kao zadrzavanje postojec¢ih komitenata i
klijenata na dugi rok, a ne samo kao puko sticanje novih

Rijecju, privlacenje komitenata i klijenata treba shvatiti kao prvu
fazu, nakog ¢ega treba stvarati uslove da bi oni $to duZze ostali
vezani za banku

29. novembar 2018.




29.11.2018.

Strateski menadzment banke 2

Kod koncipiranja svojih konkurentskih strategija,

banci stoje na raspolaganju sljedece sterteske opcije:
Diverzifikacija vs specijalizacija; s R
Stabilna pozicija na nacionalnom trzistu ! ,’! \ d
vs ekspanzija na medunarodnom trzistu; » NIy

Orijentacija ka bankarskom proizvodu i K ‘-J JOL

usluzi vs ka klijentu i komitentu banke.

Stratesko upravljanje bankom se moze posmatrati sa
nekoliko razlicitih aspekata:

Upravljanje kapitalom banke;

Upravljanje likvidno$cu - najtezi dio upravljanja;

Upravljanje filijalama banke.
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Strateski menadzment banke 3

Proces strateskog menadzmenta predstavlja proces koji
obuhvata: stratesko planiranje, implementaciju i procjenu
rezultata

[sti se moze prikazati i na sljedeci nacin:

-

strategije rezultata

Identifikovanje
strategije

misije, ciljevai SWOT analiza
strategije banke

Fromulisanje ] Implementacija] Procjena ]

G e “":;yj"
Za cjelokupno upravljanje bankom je odgovoran top
menadzment, iz razloga $to strategijsko odlucivanje
karakteriSe veci stepen sloZenosti i nesigurnosti u odnosu

na druge tipove odlucivanja
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Strateski menadzment banke 4

Strateske odluke su najvaznije odluke jer se njima odreduju
ciljevi i startegija banke u budu¢nosti, a pogresna
strategijska odluka moze moze imati nesagledive posljedice
po poslovanje banke

Strateske odluke su okvir unutar kojeg se moraju kretati
takticke odluke

-
/" Prosudivanje

Strategijski Relevantne / osadasnjem Strategijska '
cilj koji se zeli + strateske | stanjurazvoja poslovna
postici informacije i buducoj odluka u banci
vizijirazvoja
>
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Stratesko planiranje u bankama 1

Planiranje je poslovna aktivnost putem koje menadzment tim banke
usmjerava svoje poslovanje u pravcu ostvarivanja zacrtanih ciljeva

Posebno dobija na znac¢aju u deregulisanoj sredini u kojoj dolazi do
izrazaja konkurentska borba

Smatra se da proces planiranja trazi odgovore na pitanja:

Gdje je banka sada?

Gdje Zeli da bude?

Kako da stigne tamo?
Stratesko planiranje je vazno prvo radi ]i)uke egzistencije na visoko
konkurentnom trzi$tu, a onda i radi maksimizacije profita, povecanja
uéedéa na trzidtu i sliéno
U stabilnom okruzZenju menadZeri su uzimali trendove poslednjih
nekoliko godina i na osnovu toga projektovali veli¢ine za naredni
period
Medutim, u dinamic¢kom okruzenju u kojem danasnje banke poslujuy,
ovakav nacin planiranja postaje neprimjenjiv

Ektrapolativno formalno planiranje ustupa mjesto strategijskom
Elamran]u , Jer banka bez istog figurativno receno bi radila kao “kuvar
ez recepta” ili “zidar bez plana”

29. novembar 2018. 18
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Stratesko planiranje u bankama 2

Sve vece banke primjenjuju stratesko planiranje kao sredstvo za
svoje pozicioniranje na visoko konkurentnom trzistu , narocito
pocev od 70-tih godina

Deregulacija finansijskog sistema stvara mnogo ve¢e mogucnosti
izbora izmedu strateskih opcija za razvoj pojedina¢nih banaka
Strateski rizik — moguda pogresna procjena starteskog razvoja
banke

Svaka banka, polaze¢i od svojih komparativnih prednosti
projektuje svoju strate%)iju razvoja, kako bi preciznije sagledala
optimalne pravce svog buduceg razvoja

U ostroj konkurentskoj borbi izmedu finansijskih institucija
smatra se da ¢e pobjednici biti oni koji izaberu optimalne
strategija i akcione programe

Dakle, kori$cenje starteskog planiranja u trzisno orijentisanim
bankama posebno dobija na znacaju u kontekstu brzih
transformacionih procesa u finansijskoj i tehnoloskoj sferi
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Stratesko planiranje u bankama 3

Smisao strateskog planiranja banaka jeste da se sagledaju
osnovni pravci restrukturiranja bilansnih i vanbilansnih
pozicija banke u cilju povecanja profitabilnosti i smanjenja
izlozenosti rizicima
Pomenute bilansne promjene treba da budu povezane sa
odgovaraju¢im promjenama na planu kadrovske strukture,
organizacije, tehnologije i sli¢cno
Stratesko planiranje u bankama sadrzi tri faze:

Kreiranje vizije;

Izbor strategije;

Razrada akcionih programa.

29. novembar 2018.
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Stratesko planiranje u bankama 4

Prilikom sagledavanja vizije banke polazi se od sadasnje
pozicije banke na finansijskom trzistu , gdje se analiziraju
pozitivni i negativni faktori poslovanja banke u odnosu na
konkurenciju

Drugi momenat bitan za stratesko planiranje jeste
dosadasnja veli¢ina banke mjerena nivoom bilansa aktive i
pasive kao i visinom kapitala banke

Vizija daljeg razvoja banke se sumira u vidu misije koja daje
glavnu poruku u pogledu daljeg razvoja

Strateska poruka americke Citybanke:

T g p . \Nad
“Svi klijenti ove banke ce odluciti vrijeme, N\ ﬂ
mjesto i nacin za zeljene bankarske transakcije” & & =

— v
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Prilikom stvaranja vizije banke, posebno je znacajno
odgovoriti na pitanja:
Da li Zeli da prosiri geografsko podrucje svoga djelovanja;
U kojoj mjeri Zeli da poveca svoj bilansni nivo;
Koliki stepen diverzifikacije finansijskih proizvoda Zeli da
ponudi u narednom periodu.
Takode, vizija daljeg razvoja banke takode zavisi i od
toga:
Da li banka u narednom periodu treba da bude usmjerena
na stanovnistvo ili na privredu;
Da li banka Zeli da se razvija u pravcu univerzalne banke ili
pak Zeli da se koncentriSe na neke sektore bankarskog
poslovanja;
Da li banka Zeli da se opredijeli za Sire ili uze geografsko
podrudje djelovanja.

29. novembar 2018.
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Stratesko planiranje u bankama 6

Strateski plan banke je razrada i operacionalizacija

razvojne vizije banke, a isti se sastoji u izboru

konkretnih metoda putem kojih ¢e vizija biti

realizovana

Strateski planovi se odnose na period od 3 do 5 godina
rf

Osvajanje novihi trzisnih
segmenata

.~ | Strategije razvoja
banke

Osvajanje novih proizvoda Diverzifikacija

Trzisna penetracija

29. novembar 2018.
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Operacionalizacija strategije razvoja banke se sprovodi
kroz akcione programe e

Akcioni

I Sadasnje l I Planirano I

stanje

N 7

Struktura akcionih programa (na primjeru jedne britanske
banke - CQIPP):

Troskovi;

Kvalitet;

Informacije;

Proizvodi/usluge;

Osoblje‘ 29. novembar 2018.

stanje
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Stratesko planiranje u bankama 8

Znacaj pojedinih ciljeva strateskog planiranja banke je
razli¢it imajuci u vidu razli¢ite vremenske periode
Vaznost pojedinih ciljeva nije ista u proslosti sa onima
koji treba da budu ostvareni u buduc¢nosti, $to se moze
vidjeti iz sljedece tabele:

Obezbijediti konkurentski prinos na sredstva i kapital 1
Rast ucesca na trZistu

Opstanak u jedoj ja¢oj konkurentskoj sredini

Popravka prestiZa u finansijskoj sredini

Smanjiti portfolio rizik

Posti¢i konkurensku prednost

Nova tehnologija za korid¢enje od strane komitenata i klijenata

Nova tehnologija za interno koris¢enje

jill!

Hvala na pazn

damirsehovic@yahoo.com
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